ZARZADZENIE NR 3/2023

Dyrektora Wielospecjalistycznego Szpitala- Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu
z dnia 30.01.2023 r.

w sprawie wprowadzenia: Regulaminu zglaszania przypadkéw naruszen prawa oraz
ochrony Sygnalistow

Na podstawie art. 46 ust. 1 z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst
jednolity Dz. U. z 2022r. poz. 633) oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa
Unii zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin zgtaszania przypadkéw naruszen prawa oraz ochrony
Sygnalistow w Wielospecjalistycznym Szpitalu- Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Zgorzelcu (zwany dalej Regulaminem) w brzmieniu jak w zatgczeniu.

§2

1. Zobowigzuje kierownikow komaérek organizacyjnych Szpitala do zapoznania podlegtych
im pracownikoéw z Regulaminem.

2. Zobowigzuje wszystkich pracownikdbw WS-SPZOZ w Zgorzelcu do zapoznania sie z
trescig Regulaminu i przestrzegania postanowien w nim zawartych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Regulamin
zglaszania przypadkow
naruszen prawa oraz ochrony Sygnalistow
w Wielospecjalistycznym Szpitalu-
Samodzielnym
Publicznym Zespole Opieki Zdrowotne;j

w Zgorzelcu

Regulamin zostat opracowany na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23.10.2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii oraz projekiu ustawy, wdrazajacej te
Dyrektywe do polskiego porzgdku prawnego
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§1

Zasady ogoine

. Celem wprowadzenia Regulaminu w WS-SPZOZ w Zgorzelcu (zwanym tez dalej Szpitalem [ub

jednostka) jest zapewnienie nalezytej ochrony Sygnalistéw tj. 0séb zgtaszajgcych lub publicznie
ujawniajgcych informacje o naruszeniach prawa a takze os6b, ktére pomagajg im dokonac
zgtoszenia.

Regulamin zostat opracowany na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii
oraz projektu ustawy, wdrazajacej t¢ Dyrektywe do polskiego porzgdku .

Regulamin umozliwia jawne lub poufne dokonywanie zgtoszen.

Ochrona obejmuje Sygnaliste oraz informacje zwigzane bezposrednio ze zgtoszeniem.

Za zapewnienie ochrony Sygnalisty zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z przepisow prawa
odpowiada Dyrektor jednostki.

Dyrektor wyznacza pracownika- Koordynatora ds. obstugi Sygnalistow, ktdremu powierza
realizacje obowigzkoéw wynikajacych z Regulaminu oraz upowaznia do podejmowania dziatan w
nim okreslonych. Ponadto Dyrektor, na wniosek Koordynatora ds. obstugi sygnalistéw, meze
wyznacza inne osoby do prowadzenia postepowania wyjasniajgcego i sformutowania zalecanych
dziatan nastepczych.

Koordynator ds. obstugi Sygnalistéw i inne osoby, wyznaczone do rozpatrywania zgtoszen sg
niezalezne w wykonywaniu swoich dziatan — nie mogg one otrzymywa¢ instrukcji postepowania
od zadnej osoby z jednostki.

Okreslone w Regulaminie mechanizmy majg na celu ograniczenie osobistego ryzyka osoby
zgtaszajgcej naruszenia prawa, w tym negatywnych konsekwencji bezpoérednich lub posrednich.
Sygnaliéci petnig bowiem niezastgpiong funkcje w jednostce, gdyz ich dziatania umozliwiaja
identyfikacje nieprawidtowosci i podjecie dziatan naprawczych.

Dane Sygnalisty co do zasady sg poufne tzn. nie moga byé ujawniane w toku postepowania
stronom i uczestnikom tego postepowania, bez wyraZznego i jednoznacznego przyzwolenia ze
strony Sygnalisty.

Wobec danych Sygnalisty, ktory zgtosit naruszenie prawa poufnie, stosuje sie pseudonimizacje,
czyli przetworzenie danych osobowych w taki sposob, by nie mozna ich byto juz przypisac
konkretnej osobie, ktérej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod warunkiem, ze
takie dodatkowe informacje sa przechowywane osobno i sg objete Srodkami technicznymi i
organizacyjnymi uniemozliwiajgcymi ich przypisanie zidentyfikowanej fub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej.

. Do stosowania regulaminu sg zobligowani zaréwno pracownicy Szpitala, jak i inne osoby, objete

Regulaminem.

. Na stronie internetowej jednostki oraz w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, zamieszcza

sie wzor klauzuli informacyjnej dla osob, ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z
przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen.

. W przypadku kontaktu poprzez e-mail, klauzula jest tez przekazywana w odpowiedzi zwrotnej na

pierwsze zgtoszenie.

. Regulaminu nie stosuje sie do:

a) ochrony informacji niejawnych,

b) tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem zawodu,

c) w przypadku gdy naruszenie prawa godzi wytgcznie w prawa zgtaszajacego lub zgtoszenie
naruszenia prawa nastepuje wytacznie w indywidualnym interesie zgtaszajgcego.
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§2
Zasady ochrony danych Sygnalisty

. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszym Regulaminie jedynie w przypadku, gdy

miat on uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgtoszenia informacja o

naruszeniu prawa jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia.

Sygnalista nie jest uczestnikiem ani strong wszczetego postepowania wyjasniajgcego, gdyz

mogtoby to narazi¢ go na posrednie lub bezposrednie dziafania odwetowe.

Dostep do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci maja tylko i wytacznie osoby uprawnione do

rozpatrywania zgtoszen naruszenia prawa.

Tworzy sie odrebny rejestr spraw zgtoszonych przez Sygnalistow.

Dostep do danych w rejestrze maja wytgcznie osoby upowaznione do przetwarzania danych

Sygnalistéw.

Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen, niezwiocznie po otrzymaniu dokonuje
pseudonimizacji danych Sygnalisty i nadaje mu identyfikator numeryczny, ktory bedzie
wykorzystywany podczas postgpowania wyjasniajgcego.

Pseudnonimizacja obejmuje wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajace bezpoérednig lub

posrednig identyfikacje sygnalisty, ze szczegblnym uwzglednieniem tego, czy sama tres¢

zgtoszenia nie wskazuje na tozsamos¢ Sygnalisty.

Na wszystkich etapach postepowania wyjasniajacego zamiast danych Sygnalisty jest

stosowany przypisany identyfikator.
W postepowaniu nalezy odwotywac sig do identyfikatora (numeru sprawy, pod ktorg zostato
zarejestrowane zgtoszenie od Sygnalisty), a nie sprawy, ktérej dotyczy zgtoszenie naruszenia.

Danych Sygnalisty nie ujawnia sig na wniosek stron ani uczestnikdw postepowania

wyjasniajgcego.
Sygnalista jest informowany o okolicznosciach, w ktérych ujawnienie jego tozsamosci stanie sie
konieczne, np. w razie wszczecia postgpowania karnego.

Danych Sygnalisty nie zamieszcza sig¢ W rozdzielnikach dokumentéw zwigzanych z

postepowaniem wyjasniajgcym, ani w korespondencji mailowe;j.

Jezeli zgtoszenie wptynie innym, niz zatwierdzony do przyjmowania zgtoszen kanatem, osoba

ktora je otrzyma jest zobligowana niezwtocznie przekaza¢ je do osoby upowaznionej do

rozpatrywania zgtoszen i usung¢ wszelkie jej kopie (np. z poczty e-mail).

Wobec Sygnalisty zakazuje sie wszelkich form dziatan odwetowych, w tym groézb dziatan
odwetowych i prob ich podejmowania- podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze
represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania Sygnalisty,
bedg traktowane jako naruszenie niniejszej Procedury.

Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegolnosci:

1) odmowa nawigzania stosunku pracy, wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia
stosunku pracy,

2) niezawarcie umowy O pracg na czas okreslony po rozwigzaniu umowy O prace na okres
prébny,

3) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy O pracg na
czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy O prace na czas okreslony —w sytuacji gdy
pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

4) obnizenie wynagrodzenia za prace, wstrzymanie awansu albo pominiecie przy
awansowaniu,

5) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca,

6) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy, zawieszenie w wykonywaniu
obowigzkdw pracowniczych lub stuzbowych,



7) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych,

niekorzystng zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

8) negatywng ocene wynikéw pracy lub negatywng opinig o pracy, natozenie lub zastosowanie

$rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o podobnym charakterze,

9) wstrzymanie udziatlu lub pominigcie przy typowaniu do wudzialu w szkoleniach

podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

10) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile

przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badanie,

11)dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym

sektorze lub branzy na podstawie nieformalinego lub formainego porozumienia
sektorowego lub branzowego—chyba ze Szpital udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi
dowodami.

16. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgtoszenia lub w toku postepowania wyjasniajgcego, iz
w zgtoszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde, dokonujacy zgtoszenia moze
zostaé pociagniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy.
Zachowanie takie moze byé rowniez zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie podstawowych
obowiazkéw pracowniczych i jako takie moze skutkowaé rozwiazaniem umowy o prace bez
okresu wypowiedzenia.

§3

Zakres stosowania Regulaminu

1. Zakres podmiotowy.
Osoby uprawnione do dokonania zgtoszenia naruszenia prawa:

1)
2)

3)
4)
o)

6)

pracownicy zatrudnieni w Szpitalu oraz byli pracownicy, ktorych stosunek pracy juz ustat,
osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie, ktére uzyskaty informacje o naruszeniu prawa w
procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,

osoby $wiadczgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

przedsiebiorcy, ktory $wiadczg ustugi lub dostarczajg towary (albo ubiegajg sie o zawarcie
umowy w tym zakresie) na podstawie umowy cywilnoprawnej, zawartej ze Szpitalem,

osoby $wiadczgce prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
stazysci, odbywajacy staz na podstawie umowy o staz,

wolontariusze, ktorzy na podstawie umowy o wolontariat niosg pomoc pozamedyczng na
terenie jednostki.

Zakres przedmiotowy.

Zgtoszeniu podlegajg naruszenia prawa dotyczace:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

zamoéwien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu;
bezpieczehstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;
bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentdw;



12) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
13) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
14) intereséw finansowych Unii Europejskiej;
15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania oséb prawnych.
3. Ponadto zgloszeniu podlegaja inne naruszenia niz wymienione w ust. 2, w tym dotyczace
obowigzujacych regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych Szpitala.

§4

Dokonywanie zgtoszen wewngtrznych

1. Wzér  formularza  zgtoszenia naruszen  prawa znajduje si¢ na  stronie
https://www.spzoz.zgorzelec.pl/ w zaktadce ,Sygnalista” oraz u Koordynatora ds. obstugi
sygnalistéw. Szpital moze udostepni¢ wzér formularza zgtoszenia réwniez w innych systemach
wewnetrznych (Intranet, Lex Baza Dokumentéw).

2. Zgtoszenia naruszen prawa moga by¢ dokonywane w nastgpujacy sposob:

a) pisemnie- poprzez umieszczenie zgtoszenia w dedykowanej do tego celu skrzynce pocztowej z
napisem ,Koordynator ds. obstugi Sygnalistéw”, znajdujacej sie przy schodach na parterze
budynku E (budynek administraciji),

b) w postaci elektronicznej na adres: sygnalista@spzoz.zgorzelec.pl,

c) ustnie- poprzez osobiste lub telefoniczne zgtoszenie do Koordynatora ds. obstugi sygnalistow
w WS-SPZOZ w Zgorzelcu (tel. 571 334 724),

3. Zgtoszenie moze miec charakter:

a) jawny — osoba dokonujaca zgtoszenia wyraza zgode na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
zaangazowanym w prowadzenie postepowania wyjasniajacego,

b) poufny- osoba dokonujgca Zgtoszenia nie wyraza zgody na ujawnienie swoich danych, dane
takie podlegajg pseudonimizacji i sg dostepne wytgcznie osobom upowaznionym.

4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis przedmiotu zgtoszenia, w szczegolnosci:

a) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania informacji o
naruszeniu prawa,

b) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci, ktére doprowadzity lub mogg doprowadzi¢ do
wystgpienia naruszenia prawa,

c) wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

d) wskazanie ewentualnych $wiadkéw naruszenia prawa,

e) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy, ktére moga
okazacé sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia,

f) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.

5. Kazde zgtoszenie zostaje zarejestrowane w rejestrze zgtoszen niezaleznie od dalszego przebiegu
postepowania wyjasniajgcego.



§5

Postepowanie wyjasniajace

1. Postepowanie wyjasniajace jest prowadzone przez Zesp6t ds. naruszen prawa, sktadajacy sie z
pracownikow jednostki, posiadajgcych kwalifikacje i wiedze z danego obszaru zgtoszonej
nieprawidtowosci. Zespét sktada sie minimum z 3 oséb, powotywanych przez Dyrektora na
wniosek Koordynatora ds. obstugi Sygnalistow.

2. Celem postepowania wyjasniajacego jest ustalenie, czy doszto do naruszenia prawa oraz
sformutowanie rekomendacji do podjecia dziatan naprawczych w zakresie stwierdzonego
naruszenia lub kategorii naruszen.

3. Nadzor nad postepowaniem wyjasniajgcym, ktore toczy sie przed Zespotem ds. naruszen prawa,
nadzor nad realizacja i przestrzeganiem Procedury oraz prowadzenie dokumentacji w tym
zakresie powierza sie Koordynatorowi ds. obstugi Sygnalistow.

4. Cztonkiem Zespotu ds. naruszen prawa nie moze byé:
1) osoba, ktora dokonata zgtoszenia bedacego przedmiotem wyjasnienia,
2) osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie naruszenia prawa,
3) osoba bedgca podwtadnym lub przetozonym osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
4)osoba, ktorej udziat w postepowaniu wzbudzitby uzasadnione watpliwosci co do jej
bezstronnosci.

4. W zwiazku z prowadzonym postepowaniem wyjasniajgcym cztonkowie Zespotu ds. naruszen
prawa majg prawo podejmowania wszelkich dziatan, potrzebnych do wyjasnienia zgtoszenia, w
szczegolnosci prawo:

1) dostepu do dokumentow i danych jednostki, niezbgednych do przeprowadzenia postepowania
wyjasnhiajgcego;

2) uzyskiwania informacji od pozostatych pracownikow;

3) uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikow;

4) dostepu do danych z monitoringu wizyjnego;

5) dostepu do pomieszczen na terenie Szpitala, celem dokonania wizji lokalnej lub przeszukania i
zabezpieczenia dowodow;

6) mozliwosé korzystania z pomocy Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

7) mozliwo$¢ konsultowania uzyskanych informacji i danych z osobg dokonujgcg zgtoszenia.

§6

Zespot ds. naruszen prawa

1. Zespdt ds. naruszen prawa po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia :
1) stwierdza, ze doszto do naruszenia prawa i nadaje osobie zgtaszajgcej status Sygnalisty lub
2) stwierdza, ze zgtoszenie nie spetnia kryteriow podmiotowych lub przedmiotowych albo jest w
oczywisty sposob nieprawdziwe lub tez niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbgdnych do
prowadzenia Postepowania Wyjasniajacego - i podejmuje decyzje o odstgpieniu od
przeprowadzenia Postepowania Wyjasniajgcego.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1:

1) Koordynator ds. obstugi Sygnalistow wpisuje stwierdzone naruszenie do Rejestru
naruszen i w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania informuje o tym Sygnaliste poprzez
6



wskazany w zgtoszeniu sposéb kontaktu zwrotnego, chyba ze zgtaszajgcy nie podat adresu
na ktéry nalezy przekazac potwierdzenie.

2) Zesp6t ds. naruszen prawa sporzgdza raport z ustalen poczynionych podczas
postepowania wyjasniajacego i przedktada go Dyrektorowi za poérednictwem
Koordynatora ds. ochrony sygnalistow. Raport z postepowania wyjasniajgcego zawiera opis
ustalonego stanu faktycznego, w tym ustalone nieprawidtowosci i ich przyczyny, zakres
oraz osoby za nie odpowiedzialne.

3) Zesp6t ds. naruszen prawa za posrednictwem Koordynatora ds. ochrony sygnalistow
przedstawia Dyrektorowi jednostki rekomendacje, dotyczace mozliwych dziatan
naprawczych lub usprawniajgcych w zakresie stwierdzonego naruszenia lub kategorii
naruszef, ewentualnie podjecia dziatan dyscyplinujacych w stosunku do osoby, ktora
dokonata naruszenia prawa.

3. Decyzje o wdrozeniu przedstawionych rekomendacji lub podjecia innych dziatari w zakresie
przedstawionego naruszenia prawa podejmuje Dyrektor Szpitala.

4. W przypadku wdrozenia dziatan naprawczych lub usprawniajacych - Zespdt ds. naruszen
prawa monituje podjete dziatania i w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesigcy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia - informuje sygnaliste o podjgtych dziataniach. wW
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 6 miesiecy, o czym nalezy
poinformowac osobe dokonujacg zgtoszenia.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 (negatywnej weryfikacji zgtoszenia przez Zespot
ds. naruszen prawa) Koordynator ds. obstugi Sygnalistow przekazuje niezwtocznie Sygnaliscie
oraz osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy informacje o przeprowadzonej weryfikacji.

§7

Zgloszenia zewnetrzne

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do organu publicznego z pominieciem
procedury przewidzianej w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci gdy:

1) Szpital nie podejmie w terminie ustalonym w niniejszym Regulaminie dziatanh nastepczych
lub nie przekaze informacji zwrotnej;

2) Osoba dokonujaca zgtoszenia ma uzasadnione podstaw by sadzi¢, ze naruszenie prawa
moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w
szczegolnoéci istnieje  ryzyko nieodwracainej szkody lub dokonanie zgtoszenia
wewnetrznego narazi jg na dziatania odwetowe.

Zalaczniki do Regulaminu:

1. Zatgcznik nr 1 - Formularz zgtoszenia naruszen prawa

2. Zatacznik nr 2 - Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia naruszen prawa

3. Zatgcznik nr 3 - Rejestr Zgtoszen naruszen prawa

4. Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Sygnalisty oraz osob, ktorych dane bgdg przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem

Pod wzgledem formalno-prawnym 7
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